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What	  is	  a	  usability	  expert	  review?	  
With	  a	  usability	  expert	  review,	  an	  evaluator	  uses	  a	  product	  or	  web	  site	  and	  assesses	  
its	  usability	  against	  a	  set	  of	  principles	  or	  best	  prac:ce	  guidelines.	  Expert	  reviews	  are	  
popular	  because	  they	  are	  much	  quicker	  and	  cheaper	  to	  carry	  out	  than	  a	  usability	  
test.	  	  
userfocus.co.uk	  



Expert	  Review	  
One	  Pager	  
Background:	  MySpace	  apps	  are	  not	  performing	  cf.	  Facebook	  regarding	  churn	  
and	  installs.	  It’s	  believed	  that	  these	  performance	  problems	  are	  caused	  by	  basic	  
usability	  issues.	  

Aim:	  To	  provide	  recommenda:ons	  that	  will	  increase	  installs	  and	  reduce	  churn	  
of	  MySpace	  apps.	  

Proposal:	  	  Review	  the	  install,	  invite	  and	  uninstall	  flows	  for	  MySpace	  apps	  to	  
look	  for	  basic	  usability	  issues	  that	  may	  reduce	  the	  performance	  of	  the	  plaHorm.	  	  
Document	  the	  flows	  and	  provide	  basic	  recommenda:ons	  using	  standard	  
heuris:cs	  and	  best	  prac:ce.	  	  This	  project	  is	  just	  a	  first	  pass	  to	  iden:fy	  obvious	  
problems.	  

KPI’s:	  1.	  Reduce	  the	  churn	  of	  apps	  2.	  Increase	  the	  number	  of	  installs,	  aNer	  
marke:ng	  of	  the	  app	  has	  finished.	  



Expert	  Review	  
IniBal	  thoughts	  (outside	  of	  expert	  review)	  
Product	  Brand	  
Many	  of	  the	  Apps	  pages	  don’t	  look	  very	  good,	  general	  naviga:on	  around	  Apps	  
is	  confusing	  and	  a	  lot	  of	  the	  apps	  are	  of	  a	  low	  quality.	  	  I	  believe	  this	  has	  
nega:vely	  effected	  our	  users	  percep:on	  of	  apps,	  leading	  to	  a	  reluctance	  to	  
engage	  in	  any	  way.	  

	  Recommenda:ons	  
	  1.	  	  Aesthe:c	  overhaul	  
	  2.	  	  Redesign	  naviga:on	  and	  flows	  (See	  Appendix)	  
	  3.	  	  Bury	  bad	  apps,	  either	  using	  human	  editor	  or	  build	  ra:ng	  system	  	  

Discovery	  
The	  tools	  we	  provide	  to	  help	  our	  users	  discover	  apps	  are	  not	  very	  sophis:cated	  
and	  I	  believe	  are	  limi:ng	  the	  network	  effect.	  	  An	  invite	  from	  someone	  I	  don’t	  
know	  feels	  very	  spammy.	  	  	  Instead	  we	  should	  rely	  on	  ‘Social	  Proof’	  to	  propagate	  
apps.	  I	  would	  prefer	  to	  hear	  about	  apps	  less	  oNen,	  but	  in	  a	  more	  prominent	  
place,	  when	  an	  app	  is	  ‘buzzing’	  amongst	  my	  strong	  friends.	  	  	  
	  	   	  	  Recommenda:ons	  

	  1.	  	  Combined	  feeds	  on	  UHP,	  and	  include	  app	  recommenda:ons	  when	  a	  certain	  number	  
	  of	  friends	  are	  interac:ng	  with	  a	  par:cular	  app	  (See	  Appendix)	  
	  2.	  	  Re-‐architect	  folder	  structure	  for	  mail	  to	  un-‐bury	  app	  invites	  



Expert	  Review	  
The	  HeurisBcs	  Part	  1	  
1.	  Concise	  flows	  
Can	  the	  user	  complete	  the	  task	  in	  the	  minimum	  number	  of	  steps	  	  /	  pages?	  
Does	  the	  flow	  terminate	  at	  an	  appropriate	  place	  once	  the	  task	  is	  complete?	  

2.	  User	  control	  and	  freedom	  
Do	  users	  feel	  in	  control	  of	  the	  task	  they	  are	  performing	  (Does	  the	  system	  behave	  as	  expected)?	  
Do	  we	  give	  the	  users	  the	  tools	  they	  need	  to	  complete	  common	  tasks?	  
Do	  we	  give	  users	  the	  controls	  they	  need	  to	  recover	  from	  an	  error?	  	  E.g.	  	  Undo	  and	  Redo	  

3.	  Flexibility	  of	  use	  
Does	  the	  site	  cater	  for	  different	  types	  of	  users	  (Novice,	  Advanced,	  regular,	  ar:st,	  adver:ser,	  	  promoter	  etc)?	  
Do	  we	  provide	  the	  flexibility	  /	  tools	  for	  advanced	  users	  to	  speed	  up	  interac:ons	  for	  common	  tasks?	  
Are	  users	  able	  to	  tailor	  the	  site	  to	  their	  own	  needs?	  

4.	  Visibility	  of	  system	  status	  &	  Visual	  Feedback	  
Are	  visual	  clues	  provided	  to	  the	  user	  to	  help	  them	  know;	  
Where	  they	  are	  in	  the	  process	  
What	  the	  system	  is	  doing	  
What	  they	  have	  to	  do	  next	  
What	  fields	  are	  mandatory	  etc.	  

5.	  AestheBc	  and	  minimalist	  design	  
Is	  unnecessary	  or	  irrelevant	  informa:on	  provided?	  
Is	  the	  layout	  aligned?	  
Is	  there	  consistent	  placement	  of	  informa:on?	  
Are	  there	  unnecessary	  graphics?	  
Are	  there	  progressive	  levels	  of	  detail?	  
Can	  the	  user	  quickly	  grock	  the	  page(i.e.	  decode	  the	  page,	  take	  on	  board	  informa:on	  and	  understand	  the	  next	  steps)	  



Expert	  Review	  
The	  HeurisBcs	  Part	  2	  
6.	  Consistency	  and	  standards	  
Are	  ways	  of	  performing	  similar	  ac:ons	  consistent?	  
Are	  the	  aesthe:cs	  of	  controls	  (e.g.	  bu_on	  design	  and	  link	  design)	  consistent?	  	  
Is	  informa:on	  design	  consistent	  (e.g.	  plain	  text	  all	  looks	  the	  same,	  headers	  all	  look	  the	  same	  etc)	  

7.	  Match	  between	  system	  and	  the	  real	  world	  
Does	  the	  task	  u:lise	  metaphors	  from	  the	  real	  world?	  (e.g.	  item	  list	  on	  Amazon	  to	  represented	  as	  shopping	  cart	  )	  
Is	  the	  language	  simple?	  Does	  the	  language	  communicate	  well?	  Is	  technical	  language	  avoided?	  

8.	  RecogniBon	  rather	  than	  recall	  	  
Do	  we	  put	  all	  the	  informa:on	  a	  user	  needs	  to	  complete	  a	  task	  at	  the	  users	  finger	  :ps;	  on	  the	  page	  where	  the	  task	  is	  
completed?	  	  	  
Do	  users	  have	  to	  remember	  informa:on	  from	  one	  part	  of	  the	  system	  to	  the	  other?	  

9.	  Error	  prevenBon	  &	  Recovery	  
Do	  we	  ac:vely	  prevent	  user	  errors	  ?	  
Do	  we	  support	  users	  is	  rapidly	  recovering	  from	  an	  error?	  
Error	  messages	  should	  be	  expressed	  in	  plain	  language	  (no	  codes),	  precisely	  indicate	  the	  problem,	  and	  construc:vely	  
suggest	  a	  solu:on.	  	  

10.	  Help	  and	  documentaBon	  	  
Is	  help	  and	  other	  informa:on	  provided	  to	  guide	  new	  users,	  and	  can	  it	  be	  easily	  searched	  and	  followed?	  

Colour	  Coding	  of	  comments	  fro	  Expert	  Review	  

Contributes	  to	  poor	  
UE	  

Significant	  cause	  of	  
poor	  UE	  

Must	  be	  changed	  to	  reduce	  App	  
churn	  and	  increase	  app	  installs	  



Expert	  Review	  
The	  Review	  



Should	  link	  to	  	  App	  profile	  Page	  with	  Add	  
App	  popup.	  

For	  Alphabe:cal	  view,	  paging	  
should	  be	  alphabe:cal,	  not	  

numeric.	  

Title	  should	  be	  ‘Apps	  Gallery’	  to	  match	  
:tle	  in	  Nav.	  	  

Align	  	  ‘no	  results’	  	  page.	  
(ps,	  where	  did	  the	  Google	  adds	  go?	  	  Brilliant)	  

Need	  a	  consistent	  	  design	  for	  
sub	  nav	  across	  site	  

Need	  to	  follow	  consistent	  
aesthe:c	  for	  module,	  module	  

headers	  etc	  across	  site.	  

Add	  App	  bu_on	  needs	  to	  
follow	  site	  standard.	  	  

Apps	  shouldn’t	  have	  it’s	  own	  
logo	  –	  This	  dilutes	  the	  master	  

brand.	  

Search	  bu_on	  
shouldn’t	  use	  play	  

icon	  

Technical	  language	  alert.	  	  Try	  	  ‘Choose	  
language’	  .	  	  Be_er	  s:ll,	  have	  checkbox	  
which	  allows	  user	  to	  ‘only	  show	  apps	  	  in	  

[user’s	  culture]’	  

Search	  should	  use	  main	  MySpace	  
search	  for	  consistent	  interface.	  

Search	  should	  have	  spelling	  
sugges:ons	  and	  also	  other	  

suggesitons	  

Apps	  gallery	  should	  have	  a	  few	  lines	  
explaining	  what	  apps	  are	  –	  the	  ‘soN	  

sell’	  

Page	  1:	  MySpace	  Apps	  

Are	  we	  using	  Apps	  or	  Applica:ons.	  	  We	  
should	  s:ck	  to	  a	  conven:on	  across	  ala	  

pages.	  	  I	  like	  Apps	  and	  it’s	  now	  the	  industry	  
standard.	  



Page	  2:	  App	  Profile	  Page	  

If	  we’re	  going	  to	  have	  a	  ‘try	  
app’	  feature,	  the	  bu_on	  

should	  be	  from	  this	  screen	  
and	  not	  from	  the	  ‘Add	  App	  

Popup’	  (pg3	  or	  pg12)	  

We	  need	  to	  develop	  a	  naming	  conven:on	  to	  
help	  the	  user	  understand	  the	  difference	  

between	  the	  App	  profile	  page	  and	  the	  app	  
canvas	  page.	  	  I	  found	  it	  massively	  confusing.	  
Try	  ’App	  Info	  	  Page’	  and	  ‘App	  Home	  Page’?	  

Poor	  page	  layout	  /	  design	  damages	  
product	  brand.	  	  Users	  perceive	  that	  
good	  looking	  interfaces	  are	  easier	  

to	  use	  –	  read	  more	  here	  

This	  bu_on	  should	  follow	  the	  style	  guide.	  	  We	  
should	  also	  test	  using	  yellow	  bu_on.	  	  The	  
module	  this	  bu_on	  sits	  in	  must	  look	  be_er.	  

Headers	  &	  modules	  must	  
follow	  style	  guide.	  	  

This	  link	  should	  be	  called	  ‘Apps	  
Gallery’	  

Apps	  shouldn’t	  have	  it’s	  own	  
logo	  –	  This	  dilutes	  the	  master	  

brand.	  



Page	  3:	  Add	  App	  Popup	  

‘try	  app’	  and	  ‘more	  
info’	  should	  be	  

removed.	  	  The	  user	  
has	  just	  been	  on	  the	  
‘more	  info’	  page	  so	  
it’s	  a	  li_le	  recursive,	  
and	  ‘try	  app’	  should	  
be	  a	  bu_on	  on	  the	  
info	  page,	  next	  to	  

‘install	  app’	  	  

Layout	  could	  be	  improved	  –	  
horizontal	  rather	  than	  ver:cal	  
column	  would	  look	  be_er	  

The	  logo	  and	  the	  info	  are	  duplicated	  
from	  the	  previous	  screen,	  therefore	  
redundant.	  	  We	  must	  have	  a	  clean	  
and	  minimal	  design	  on	  the	  popup	  

The	  logo	  and	  the	  info	  are	  duplicated	  
from	  the	  previous	  screen,	  therefore	  
redundant.	  	  We	  must	  have	  a	  clean	  
and	  minimal	  design	  on	  the	  popup	  

This	  bu_on	  must	  
follow	  style	  guide,	  and	  

could	  be	  yellow	  

Lose	  the	  logo	  –	  it	  just	  adds	  	  to	  
visual	  noise	  

Can	  we	  determine	  
the	  success	  rate	  of	  a	  
user	  adding	  an	  app	  
from	  this	  page	  –	  very	  
important	  to	  know	  

The	  Add	  Op:ons	  	  asks	  a	  lot	  
of	  ques:ons	  that	  might	  put	  
the	  unsure	  off.	  	  Can	  we	  just	  
summarise	  the	  defaults,	  

like	  Facebook?	  

Facebook	  

The	  Add	  Op:ons	  	  asks	  a	  lot	  
of	  ques:ons	  that	  might	  put	  
the	  unsure	  off.	  	  Can	  we	  just	  
summarise	  the	  defaults,	  

like	  Facebook?	  



Page	  4:	  App	  Canvas	  page	  

Need	  a	  consistent	  	  design	  for	  
sub	  nav	  across	  site	  

We	  need	  to	  develop	  a	  naming	  conven:on	  to	  
help	  the	  user	  understand	  the	  difference	  

between	  the	  App	  profile	  page	  and	  the	  app	  
canvas	  page.	  	  I	  found	  it	  massively	  confusing.	  
Try	  ’App	  Info	  	  Page’	  and	  ‘App	  Home	  Page’?	  



Page	  5:	  UHP	  

This	  counter	  should	  display	  
the	  total	  	  number	  of	  items	  
in	  mail,	  including	  invites	  	  

App	  invites	  are	  only	  explicitly	  
surfaced	  through	  alerts	  box	  –	  

below	  the	  fold.	  
Apps	  feature	  in	  ac:vity	  steam	  

which	  is	  below	  the	  fold.	  	  
Status	  and	  Modd	  and	  ac:vity	  

stream	  should	  be	  rolled	  
together.	  

App	  invites	  are	  only	  explicitly	  
surfaced	  through	  alerts	  box	  –	  

below	  the	  fold.	  
Apps	  feature	  in	  ac:vity	  steam	  
(below	  the	  fold).	  	  Status	  and	  
Mood	  and	  Ac:vity	  Stream	  
should	  be	  rolled	  together.	  

Layout	  could	  be	  improved.	  	  
Also	  	  follow	  styleguide	  re	  

colour	  schemes.	  

Icons	  too	  small	  to	  grock	  –	  
remove	  them	  as	  they	  just	  

add	  to	  visual	  clu_er.	  

First	  line	  of	  module,	  ‘Hand	  
picked	  apps	  for	  you’	  

confused	  users	  about	  the	  
purpose	  of	  module.	  



Layout	  in	  not	  very	  
balanced	  

Page	  6:	  Mail	  noBficaBon	  

All	  mail	  types	  should	  
increment	  the	  counter	  

App	  invites	  are	  buried	  under	  Mail	  
Centre>	  No:fica:ons.	  	  IA	  of	  mail	  is	  
confusing	  –	  why	  	  are	  no:fica:ons	  
under	  Mail	  Centre,	  but	  the	  Inbox	  is	  

not?	  

Add	  counters	  to	  these	  
folders	  to	  alert	  users	  

to	  new	  items	  

Why	  is	  ‘Add	  [app	  name]’	  and	  
‘Ignore’	  a	  bu_on	  and	  ‘Block	  this	  

App’	  a	  link?	  

Tiny	  icons	  are	  not	  good	  at	  
communica:ng	  no:fica:on	  type	  –	  have	  
users	  really	  learnt	  what	  icon	  means	  

what?	  	  Clear	  headers	  would	  be	  be_er.	  



Page	  7:	  Se]ngs	  -‐	  ApplicaBons	  

User	  Clicks	  on	  ‘MyApps’	  and	  ends	  up	  here	  on	  
‘Sehngs:	  Applica:ons’.	  Try	  'Sehngs:	  My	  Apps'	  

or	  'My	  Account	  Sehngs:	  Apps'	  

Subnav	  should	  follow	  current	  standard	  

The	  currently	  selected	  tab	  
should	  be	  highlighted	  

These	  links	  are	  redundant	  and	  should	  be	  
removed	  .	  Our	  users	  should	  be	  encouraged	  

to	  use	  the	  Site	  Nav	  

The	  layout	  could	  be	  
improved	  -‐	  Generally	  we	  
should	  avoid	  centrally	  

aligned	  layouts.	  

No	  need	  for	  
Logo	  



Follow	  	  styleguide	  re	  bu_ons	  

Page	  8:	  Se]ngs	  –	  Update	  App	  Permissions	  

No	  need	  for	  
Logo	   The	  user	  clicks	  'sehngs'	  and	  a	  

page	  called	  'Update	  App	  
Permissions'	  pops	  up.	  The	  page	  
should	  be	  called	  'App	  Sehngs'	  



Page	  9:	  Report	  this	  App	  

The	  user	  clicked	  on	  ‘Report	  	  a	  
Problem’	  and	  arrives	  	  at	  a	  page	  

called	  ‘Report	  this	  App’.	  	  
Rename	  this	  page	  ‘Report	  a	  

Problem’	  

No	  need	  for	  
Logo	  

Difficult	  to	  grock	  page,	  due	  to	  
long	  bold	  headers	  and	  shorted	  

body	  text.	  

Consistency	  of	  controls:	  
some	  links	  are	  bold	  and	  

others	  are	  not,	  

Consistency	  of	  controls:	  
some	  links	  are	  bold	  and	  

others	  are	  not,	  

Don’t	  concede	  that	  
anything	  evil	  can	  happen	  

on	  MySpace.	  	  	  

Add	  a	  line	  of	  introductory	  text	  
encouraging	  users	  to	  help	  

improve	  the	  service	  by	  giving	  
feedback.	  	  This	  will	  improve	  
goodwill	  towards	  our	  site.	  



Page	  10:	  Block	  this	  App	  
The	  popup	  :tle	  should	  be	  called	  'Block	  App'	  

No	  need	  for	  
Logo	  

Drop	  link	  ‘more	  info’	  –	  
superfluous	  to	  user	  needs	  

Alignment?	  

Follow	  	  styleguide	  re	  bu_ons	  
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No	  need	  for	  
Logo	  

Follow	  	  styleguide	  re	  bu_ons	  
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Discovery	  through	  social	  proof	  

Social	  proof,	  also	  known	  as	  informaBonal	  social	  influence,	  is	  a	  psychological	  
phenomenon	  that	  occurs	  in	  ambiguous	  social	  situa:ons	  when	  people	  are	  unable	  
to	  determine	  the	  appropriate	  mode	  of	  behavior.	  

In	  this	  case	  it’s	  more	  likely	  a	  user	  will	  install	  app	  if	  they	  see	  a	  herd	  of	  their	  friends	  
are	  installing	  it	  or	  using	  it,	  than	  if	  they	  are	  just	  invited	  to	  use	  to	  by	  one	  ‘friend’	  who	  
is	  incen:vised	  to	  send	  out	  invites	  for	  a	  reward.	  
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Nav	  /	  Install	  Flow	  1	  	  
Product	  Brand	  
Many	  of	  the	  Apps	  pages	  don’t	  look	  very	  good,	  general	  naviga:on	  around	  Apps	  
gtgtgtg	  

Tgtg	  

Tgtg	  

Tgtg	  

Tgtg	  

Tgt	  

Gtg	  

Tg	  

tg	  
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Nav	  /	  Install	  Flow	  2	  	  
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